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Eticky kodex dobrovolnika

Preambule

Smyslem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla jednani dobrovolnik( a dobrovolnic ve vztahu k
lidem, s nimiz pfichazeji v pribéhu své dobrovolnické ¢innosti do styku.

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢ase a bez ndroku na finanéni odménu
vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnik dodrzuje zékony CR a lidska prava, kterd jsou vyjadiena v Listiné zakladnich prav a svobod.

Prava dobrovolnika

Pravo na Uplné informace o poslani a aktivitdch organizace.

Pravo na uplné informace o ndplni a ¢asové narocnosti ¢innosti.

Pravo na kontakt s koordinatorkou dobrovolnikd v pfipadé jakychkoliv potizi.
Pravo na zpétnou vazbu tykajici se efektivity ¢innosti dobrovolnika.

Pravo na vystaveni potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti.

Od dobrovolnika se oc¢ekava

ZtotoZnéni se s cili organizace.

Chovani respektujici spole¢enské normy zalozené na ucté k ¢lovéku.

Dodrzovani povinnosti uvedenych v dobrovolnické smlouvé.

Spolehlivost; pini tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené davéry.

Védomi vlastni zodpovédnosti vici sobé, vztahu s klientem a také vii¢i zaméstnanclim, ostatnim
dobrovolnikiim LIPY a spoleénosti.

Védomi, Ze neetické ¢i neCestné jednani mizZe poskodit celou organizaci.

Zvladne vyhodnotit rizikovou situaci, v které se klient ocitne a v ptipadé potreby nevaha kontaktovat
vedouciho, nebo koordinatorku dobrovolniku.

Splnéni kompetenéniho modelu dobrovolnika, tj. schopnost sebereflexe, zvladani zatéze, tvofivost,
sebed(ivéra a autorita, jednani s druhymi, schopnost spoluprace s LIPOU a profesionalni pfistup.

1. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Dobrovolnik:

je citlivy k potfebam klienta, chrani dlistojnost klienta a respektuje jeho osobnost (bez ohledu na
vék, rasu, pohlavi, naboZenstvi, sexualni orientaci, socidlni zazemi apod.);

jde svym chovanim prikladem;

pristupuje ke klientovi jako k rovhnocennému partnerovi, nedopousti se na ném fyzického ani
psychického nasili;

respektuje prani a potreby klienta, vede ho k samostatnosti (napft. pfi vybéru aktivit), podporuje
jeho sebevédomi;

dava vztahu hranice — poskytuje klientovi podporu, aniz by prekracoval své kompetence, udrzuje
vztah v hranicich danych roli dobrovolnika (oddéluje osobni Zivot svij od Zivota klienta);

dava klientovi zpétnou vazbu, nejlépe bezprostredné v situaci, které se to tyka;

si uvédomuije, Ze klientovi mGze pomoci i v dil¢ich vécech, bude-li chtit i on, nechtit zménit/zlepsit
jeho Zivot od zakladl — ,,spasit ho*;
si umi uzit ,ted a tady” a na schlizkach tomu uci i klienta — zaméruje se na pritomnost a budoucnost;
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= dobrovolnik zlistava s klientem, i kdyZ sdm pravé proziva narocné obdobi;

= ke klientovi pfistupuje s Uctou a respektem, zachovava jeho distojnost a to i tim, Ze problematiku
vztahu konzultuje s pracovniky ¢i ostatnimi dobrovolniky pouze na vhodnych mistech (supervizich, v
rdmci organizace);

= v(¢i okoli zachovava pravidla ml¢enlivosti ohledné informaci, které se tykaji klienta a jeho rodiny;

2. Etické zasady ve vztahu k zaméstnanciim a dobrovolnikiim

Dobrovolnik:

= se chova s Uctou k zaméstnanclm organizace a ostatnim dobrovolnikim, respektuje jejich nazory
apod.;

= spolupracuje s klicovym pracovnikem a fidi se jeho pokyny;

= neposkytuje sdélovacim prostfedkim Zadné informace o ,,programu ¢i sluzbé” bez dohody s
organizaci, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech;

= dodrZuje zasady mlcenlivosti o informacich ziskanych pfi své ¢innosti v organizaci (informace ziskané
na superviznich setkanich, predevsim skuteénosti tykajici se druhych dobrovolniku a jejich klient);

3. Etické zasady ve vztahu k sobé

Dobrovolnik:

= dobrovolnik se Uc¢astni povinnych porad a viech skoleni a vycvikl potfebnych pro vykon své ¢innosti
Vv organizaci;

= nevahd pozadat o podporu, kterou pfi své dobrovolnické ¢innosti potrebuje;

= znd své limity (¢asové, zdravotni apod.);

= pracuje se svym ocekavanim od vztahu s klientem;

= hledd optimalni miru angaZovanosti ve vztahu, tak aby se v ném citil dlouhodobé dobfre a
nevycerpdval ho nadmiru;

4. Etické zasady ve vztahu k rodicim klienta, spolecnosti

Dobrovolnik:
= Sifi dobré jméno organizace a odpovidajicim zplsobem ji reprezentuje na verejnosti;
= neni ¢lenem/clenkou Zadného extremistického ¢i radikalniho hnuti ani s nimi nesympatizuje;

Zavaznost etického kodexu
= Eticky kodex je zavazny pro vSechny dobrovolniky.
*  Porudeni etického kodexu muze byt ddvodem k ukonéeni dobrovolnické €innosti v LIPA komunitni
centrum, spolek.

Platnost etického kodexu od 1.1.2019.



